Cong ty TNHH Blum Viét Nam

DIEVU K5UAN & BIEU KIEN BAO HANH

Cac diéu khoan bao hanh chung

Céc san phdm dudc dam bao bao hanh ddy du do 18i san xuét ctia san phdm bao gém d6i san phdm mdi
va dudgc bao hanh tron ddi theo dé ndi thét. Ngoai trir sdn phdm dién SERVO-DRIVE c6 théi gian bao
hanh 05 nam (ké tir ngay mua).

1. Viéc bao hanh dugc cung cdp béi CONG TY TNHH BLUM VIET NAM (viét tit 1a BVN) va dp dung
cho cdc 18i do nha san xudt déi v6i san phdm dugce st dung trong pham vi lanh thé Vigt Nam.

2. Bao hanh chi 4p dung cho céc san phdm dugc nhap khéu chinh thitc béi BVN va phéan phéi théng qua
céc ctra hang ban & ho#c dai ly dugc Gy quyén ctia BVN hoat ddng tai lanh thé Viét Nam. D6i véi sén
pham ndi that nhap khdu cé gén phu kién Blum, BVN sé hd trg hudng dén ki thuét cho ddi ngl k§ thuét
clia cac nha cung cdp san pham ndi th&t nhap khdu sau khi nhan duoc yéu cdu chinh thitc tir cdc nha
cung cép dé.

BVN chi cung c4p dich vu bao hanh cho san phdm Blum dugc nhép khdu béi bén thit ba khi bj 16i néu
nhan dugc y&u cau tir Blum céc nude khac hogc tir Blum Ao.

3. Xac dinh 16i san phdm dé thyc hién viéc bao hanh chi c6 thé dugc thire hién béi ki thuét vién cla
BVN. Tai c4c khu vuc khéng c6 dai dién ctia BVN, k¥ thuat vién duge BVN dao tao thudc céc dai ly dugc
Gy quyén ctia BVN sé thuc hién viéc kiém tra va xéc dinh 18i san pham.

4.Theo tiing truding hop cu thé viéc bao hanh KHONG AP DUNG cho céc trudng hop sau day:

S6 serial ctia san pham dién (SERVO-DRIVE) hodc clia tem bdo hanh da bj thay d6i, gid mao, rach, mg
khéng thé doc dugc hodc bj gd bé.

San phdm bj hu héng trong qué trinh van chuyén (néu Blum khong thurc hién viéc van chuyén) va lap dét
sai khéng theo hudng dén 14p dit duge dua ra bdi BVN hodc st dung vugt qué tai trong cho phép, bao
quan luu trr khéng tét (Am udt, moi trudng bui, bén)

San phdm dugc thdo g ra tir sdn phdm ndi thdt ban ddu va téi sit dung cho dong doi ndi that Ian thr hai.
San pham la hang xach tay, khong dug‘c phan phéi chinh thite tie BVN trén thij trudng.

Khéng ap dung bao hanh cho bé mét san phdm nhu vét trdy xudc, gi sét va bé mat cil theo thdi gian, chi
bao hanh cho céng ndng clia san pham.

pham clia bén thif ba bj Ioal trir hoan toan. Theo d6 bén mua phal c6 trach nhiém théng béo diéu nay
cho khéch hang ctia minh.

5. Theo chinh sach bao hanh nay, BVN chi ¢é trdch nhiém d&i sén pham bij 16i cho cdc déi tac va dai ly
dugc ty quyén cia BVN. Viéc bao hanh khong bao gém chi phi 1&p dat lai sdn phdm duge bao hanh.

6. Céc d6i tac, daily duoc dy quyén béi BVN khong dugc stra d6i hodc mé rong céc diéu khoan ctia bao
hanh nay theo bét cit phuong thic nao.




Quy trinh bao hanh déi véi khach hang la déi tac, dai ly ctiia BVN trong khu
vue ndi thanh TP H6 Chi Minh va Ha No6i

Buwdc 1: Khach hang cé trach nhiém dén hién trudng dé kiém tra va xdc nhan 16i san phdm la 18i ki thuat
tir san pham Blum.

Bud'c 2: Khach hang théng bao cho BVN, nhan vién ki thuat BVN sé cung véi nhan vién ctia khéch
hang dén hién trudng kiém tra, x4c dinh lai 16i sau d6 théng béo dén khach hang san phdm cé thudc dién
dugc bao hanh khong.

Budc 3: Khach hang gli san pham bj 18i lai cho ngudi dai dién cia BVN.

Buwrdc 4: Nhan vién kj thuat ctia BVN sé tiép nhan va x(r ly, sau dé BVN sé chuyén lai sdn phdm dugc

bao hanh cho khach hang (bd phan giao nhan ctia BVN sé chuyén sén phdm dugc bao hanh dén khéch
hang theo dia chi nhan hang cta khach hang).

Quy trinh bao hanh déi véi khach hang tiéu dung

Buwdc 1: Ngudi tiéu ding lién lac véi bén cung cép hang héa dé dugc hudng dn tha tuc va quy trinh
bao hanh. BVN chi bao hanh théng qua cédc ddi tac va dai ly duge BVN Gy quyén (vui long tham khao
diéu khoan phia trén).

Budc 2: Nhan vién kj thuat ctia BVN sé tiép nhan thong tin va xtt ly, sau dé BVN sé chuyén lai san

pham durge bao hanh cho bén cung cép hang héa (bd phan giao nhan BVN sé chuyén san phdm dugc
bdo hanh dén dia chi nhan hang ctia bén cung cép hang héa)

Mét s6 Iuu y trong viéc lap dat va bao quan

Néu I3p dit trong qua trinh dang thi cdng can che chén, bao boc san pham.

Lip dét, st dung san phdm phai tudn theo hudng dan 13p dat, st dung dinh kém trong san pham.
Khong dé bui ban, bot d4, bot trét tudng,... rét vao bén trong hodc trén bé mét clia san pham.

Khéng dé san pham tiép xtc véi cac h6a chat an mon nhu: Xang, chét tdy rifa manh, ¢é ndng dé Clo
cao, dung méi aceton, axit, benzen...

Né&u san phdm bj da ban, chi dugc dung nudc &m dé vé sinh va lam sach bé mét san phdm, khéng dung
bat ky héa chat nao dé lau chui bé mét san phdm vi sé& phé hiy I6p bdo vé bé mét san pham.




